FORMATION DES REPRESENTANTS
DE PROXIMITE DU CSE

OBJECTIF DE LA FORMATION

DUREE
7 heures (1 jour)

Cette formation accompagne les représentants de

S ) . PUBLIC
proximité dans la prise en main de leur mandat et dans la Cette formation s'adresse aux représentants de
compréhension de leur place au sein du dialogue social de A proximité désignés dans l'entreprise ainsi qu'aux
I'entreprise. élus du CSE souhaitant mieux coordonner leur

action avec ces représentants.

PRE-REQUIS
Aucun pré-requis n'est exigé pour suivre
cette formation.

PROGRAMME

INTRODUCTION AU CSE

L4
1n1

MODALITE

ROLE DU CSE Présentiel et/ou distanciel

COMPOSITION ET FONCTIONNEMENT DU CSE 4%  INDICATEURS DE RESULTATS

Taux de satisfaction : En cours de consolidation
I. Indicateurs calculés sur les 24 derniers mois.

MISSIONS PRINCIPALES DU CSE

LE REPRESENTANT DE PROXIMITE

TARIFS
DEFINITION ET ROLE DU REPRESENTANT DE INTRA De 1 14 participants
PROXIMITE A partir de 850 € net de taxe

INTER

NOMINATION ET MANDATS DU RP 300 € net de taxe / participant
FONCTIONS SPECIFIQUES DU RP
TRAVAIL EN COORDINATION AVEC LE CSE
SUIVI DES ACTIONS LOCALES
RELATIONS ET COMMUNICATION
COMMUNICATION AVEC LES SALARIES

DIALOGUE AVEC LA DIRECTION
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PROGRAMME - SUITE

METHODES DE COMMUNICATION EFFICACES

GESTION DES CONFLITS

CONFIDENTIALITE ET ETHIQUE
COMPETENCES SPECIFIQUES

CONNAISSANCES EN SANTE ET SECURITE

IDENTIFICATION DES RISQUES ET
SIGNALEMENT

GESTION DES URGENCES LOCALES
DROIT DU TRAVAIL
STRATEGIE ET LEADERSHIP
VISION STRATEGIQUE
LEADERSHIP ET INFLUENCE

DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES
PERSONNELLES

TRAVAIL EN RESEAU

EVALUATION DES ACTIONS

METHODES PEDAGOGIQUES

> Une formation concréte pour exercer son role de
proximité et faciliter la remontée des situations de
terrain. Etudes de cas et mises en situation L’AVANTAGE
permettent de travailler I'écoute, le recueil des faits
et la transmission des informations. Les exercices LD FORMATION & CONSEIL
tiennent compte des missions définies par I'accord
applicable et de I'articulation avec le CSE.

> Bénéficiez de 25 % de réduction sur nos prestations
Agora CSE pour vous accompagner au-dela de la
formation.
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MOYENS ET ASSISTANCE PEDAGOGIQUES EN DISTANCIEL

Formation par visioconférence : type Chaque participant doit disposer Matériel requis : ordinateur (avec
classe virtuelle avec assistance d'une adresse e-mail valide webcam, micro, casque ou
technique et pédagogique haut-parleurs et connexion internet)

MODALITE D'EVALUATION

> Des cas pratiques et des simulations d’échanges permettent d’évaluer la compréhension des missions, la posture
et la pertinence des transmissions. Des retours personnalisés accompagnent la progression. Emargement et
attestation de formation complétent le suivi.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

> Un support dématérialisé, des fiches pratiques et des trames de recueil et de suivi accompagnent les
apprentissages. L'accord instituant les représentants de proximité sert de référence pour adapter les exercices a
leur périmetre d’action.

MODALITE DE SANCTION

> Attestation de formation

PROFIL DU FORMATEUR

> Un formateur-consultant expérimenté en dialogue social et en accompagnement des représentants du personnel.
Il aide les participants & définir leur place et a construire une coopération efficace avec les élus du CSE.

DELAIS D'ACCES

> Inter : Délai de réponse a la demande de devis sous 48 heures aprés prise de contact. La formation est
programmée aux dates et lieux définis lors de l'inscription.

> Intra : Le délai de réponse a la demande de devis est de 48 heures aprés prise de contact. Un délai d'au moins 15
jours est nécessaire pour organiser la formation.

ACCESSIBILITE ET ACCES HANDICAP

» En cas de besoin spécifique ou d'obstacle identifié, il est possible de contacter le référent handicap et inclusion a
|'adresse suivante : inclusion@Idformationconseil.com.

AVANTAGE FORMATION CSE

» En suivant une formation éligible, votre CSE bénéficie de I'avantage commercial précisé dans le devis.
> Plateforme Avantage CSE - Accés offert au CSE

> Agora Connect - Six mois offerts aprés une formation SSCT éligible en intra

> Services Agora CSE - 25 % de réduction sur une premiére commande

> Loffre applicable est précisée dans le devis.
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